
 

SERVICIOS DE AUDITORÍA EXTERNA POR PROCESOS 
Referencia ISO 19011:2018 “Directrices para la auditoría de los SG” 

 

Dirigido a:  Sector Productivo – Minería 

Objetivo Actividades 
Modalidad 

A elegir 
HH 

Norma Base y 
de Consulta 

Auditoría externa a 
procesos operacionales 
de material sólido, 
proveniente de los 
yacimientos.  

Muestreo y/o preparación mecánica 
de muestras geológicas para ensayos.  
Descripción:  
- Planificación  
- Muestreo in situ y traslado,  
- Preparación de muestras,  
- Control de calidad,  
- Almacenamiento muestras y 
descarte de rechazos,  
- Envío muestras a laboratorio.  

• Online: 
   Sincrónica o  
   asincrónica 
 
• Presencial 
• Mixta 

Variable y dependiente del 
“Plan de Auditoría” 
analizado y aprobado por la 
organización. 

Opciones:  
• ISO 9001:2015  
• Procedimientos de la 
organización.  
• Se deben definir los 
requisitos de la norma y los 
procedimientos a evaluar. 

Análisis químico de minerales en 
laboratorios de ensayos.  
Descripción:  
- Recepción de muestras y 
planificación de ensayos,  
- Pesaje y tratamiento,  
- Etapas del análisis químico,  
- Medición instrumental o vía clásica,  
- Control de calidad,  
- Manejo de los resultados,  
- Envío resultados a cliente,  
- Almacenamiento muestras. 

Opciones:  
• ISO 9001:2015  
• ISO/IEC 17025:2017  
• Métodos de ensayo del 
laboratorio.  
 
Nota: La norma ISO 
17025:2017, es aplicable a 
laboratorios acreditados o 
en proceso de acreditación. 

 

Producto entregable:  Informe de auditoría que incluye cumplimiento, NC y recomendaciones para la mejora del proceso evaluado. 


